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Meningkatkan 

kinerja 

pembangunan 

kewilayahan di 

kecamatan

Indeks Pelayanan Publik 

Kecamatan

Indeks Pelayanan Publik Kecamatan adalah ukuran yang menggambarkan tingkat 

kualitas penyelenggaraan pelayanan publik di Kecamatan berdasarkan hasil penilaian 

terhadap aspek kebijakan pelayanan, profesionalisme sumber daya manusia, sarana 

dan prasarana, sistem informasi pelayanan publik, konsultasi dan pengaduan, serta 

inovasi pelayanan sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan

Nilai indeks diperoleh dari hasil evaluasi atau penilaian yang dilakukan 

oleh instansi yang berwenang maupun melalui instrumen penilaian 

yang telah ditetapkan.

Indeks N/A 3.52 3.54 3.61 3.65 3.71

Persentase Pelayanan 

Administrasi Terpadu 

Kecamatan yang Sesuai 

SOP

Persentase Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) yang Sesuai SOP 

adalah persentase seluruh jenis pelayanan administrasi yang menjadi kewenangan 

Kecamatan dan telah diselesaikan sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP), 

meliputi pemenuhan persyaratan, alur pelayanan, jangka waktu penyelesaian, serta 

standar pelayanan yang telah ditetapkan

Persentase Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan yang Sesuai SOP 

= (Jumlah pelayanan administrasi yang diselesaikan sesuai SOP ÷ Jumlah 

seluruh pelayanan administrasi yang menjadi objek pengukuran) × 100%

Persen 100 100 100 100 100 100

Persentase Desa yang 

melaksanakan 

Administrasi serta 

Pengelolaan Keuangan 

Desa yang tertib dan 

Baik

persentase desa di wilayah Kecamatan yang telah melaksanakan administrasi 

pemerintahan desa dan pengelolaan keuangan desa sesuai dengan ketentuan

Jumlah Desa yang tertib administrasi dan keuangan

Penilaian Keuangan :

1. Pengesahan APBDes per 31 Des di aplikasi siskuedes web (20%)

Cara hitung : (jumlah desa tepat waktu / jumlah desa di kecamatan).

2. Desa yang optimal menggunakan aplikasi ATKPdes secara 100% (15%)

Cara Hitung :Jumlah desa yang optimal menggunakan aplikasi/jumlah 

desa dikec

3. Persentase realisasi anggaran minimal 90 % (20%)

Cara Hitung :jumlah Desa dengan anggaran yang terealisasi minimal 

90%/ jumlah desa

Penilaian Administrasi :

1. Penyampaian Perdes LPPD, Perdes Pertanggungjawaban APBDes 

tahun sebelumnya dan laporan keterangan kades akhir 31 Maret (10%)

cara Hitung : jumlah desa yang menyampaikan di akhir 31 maret/ 

jumlah desa di kec

2. Penyampaian laporan kinerja BPD per 31 April (10%)

Cara Hitung : Jumlah Desa yang menyampaikan laporan per 31 

april/jumlah desa

3. Pengisian Prosdekel dan Sdgs (10%)

cara hitung : Jumlah desa yang melakukan  pengisian prodeskel dan 

SDGS/jumlah semua desa

4.  Laporan tahunan keuangan Bumdes (15%) .

Cara hitung : Jumlah desa yang melaporkan laporan tahunan keuangan/ 

jumlah semua desa di kec)

Persen 96 97,3 98,6 98,6 100 100
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